
AIDE AUX FORMULAIRES AVANT LE DEPART POUR L’INDONESIE 
Dernière mise à jour le 05/06/2024 

 
PARTIE 1 | VISA (E-VOA)  
Nous vous recommandons de faire la demande environ 30 jours avant le départ. Inutile de 
le faire trop tôt car à compter de la délivrance de votre e-VOA, vous avez 90 jours pour entrer en 
Indonésie. 
 

Pour effectuer votre demande de eVOA, rendez-vous sur le site suivant : https://molina.imigrasi.go.id/ 
(vérifiez toujours le site sur lequel vous êtes, attention aux sites frauduleux). 
 
A) ACCUEIL DU SITE 
 

 

Cliquer sur APPLY  Sélectionner les options ci-dessous…  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bien sûr, ne sélectionnez pas « France » si vous êtes d’une autre nationalité. 

https://molina.imigrasi.go.id/


Passer à la suite en cliquant sur le bouton DETAIL & APPLY. Puis à nouveau APPLY. 
 
B) INSERTION DES DOCUMENTS 
 
Suivez les instructions illustrées pour télécharger correctement votre passeport et une photo d’identité, 
en cliquant sur les boutons UPLOAD. 
 

Veillez à ce que les photos soient nettes, avec une bonne mise au point, sans traces (tâches/flash) et 
bien cadrées. La photo du passeport doit être au format paysage.  
 
Votre photo, format portrait, doit correspondre aux normes habituelles des photos d’identité. Pour 
qu’elle soit recevable elle ne doit pas être au format PDF, doit avoir une taille minimale de 400 x 600px 
et un poids maximal de 2mb. Pour mettre votre photo aux bonnes dimensions, vous pouvez vous rendre 
sur le site suivant : https://www.iloveimg.com/resize-image  
 
Passer à la suite en cliquant sur le bouton NEXT. 

 
C) INFORMATIONS PERSONNELLES 

 

- Rédigez vos réponses en anglais 
- Remplacez les caractères accentués par le caractère équivalent sans accent (exemple : Hélène 

devient HELENE) 
- Remplacez les caractères de ponctuation par un espace (exemple : Jean-Pierre devient JEAN 

PIERRE) 
 
Personal Information 

- Full name: Noms et prénoms figurants sur votre passeport 
- Sex: Homme / Femme 
- Place of birth: Lieu de naissance (pays) 
- Date of birth: Date de naissance  
- Phone number: Numéro format indicatif français + votre numéro sans le premier 0 

• Exemple : +33 6 00 00 00 00 
 
Document Information  

- Document Type: Passeport  
- Document No.: Numéro de passeport figurant en haut 

à droite 
- Nationality: Nationalité 
- Date of Expiry: Date d’expiration 
- Issuing Country: Pays d’émission du passeport 

 

Address in Indonesia 

- Residence Type: HOTEL 
- Address + Postal Code: Voir convocation (1er hôtel) 

 

 

Main Document (Format PDF uniquement) 

- Passport valid for at least 6 month: re-télécharger votre passeport 
- Return Ticket: billet d’avion retour (nous vous le fournirons) 

 
Convertir une image en pdf sur le site suivant : https://www.ilovepdf.com/fr/jpg_en_pdf  

 
Applicant Contact Confirmation 
Indiquer votre adresse mail 2 fois. 
 
Passer à la suite en cliquant sur le bouton NEXT puis sur YES. 

D) REVERIFICATION DES INFORMATIONS 

 

Cocher les cases « Check ? » si vous êtes d’accord avec vos informations. Si vous constatez une erreur, 

appuyer sur le bouton BACK en fin de page pour éditer vos informations. 

 

Lorque tout est bon, cocher la case « I, the Applicant hereby certify that I understood and agree all the 

information and declaration in this application » et appuyer sur le bouton SAVE puis YES. 

https://www.iloveimg.com/resize-image
https://www.ilovepdf.com/fr/jpg_en_pdf


 

Si vous souhaitez faire une demande pour une autre personne, cliquez sur ADD OTHER, sinon vous 

pouvez cliquer sur SUBMIT, et enfin AS GUEST. 

E) PAIEMENT 
 

Vous arriverez sur une page sur le statut de votre demande. 

 

 

 

En parallèle, vous recevrez un message sur le mail que vous avez renseigné vous permettant de revenir 

sur cette même page.  

 

Cliquer sur le bouton PAYMENT pour régler le montant du visa. 

Sur la page récapitulative, aller tout en bas de la page et appuyer à nouveau sur le bouton PAYMENT.  

 

Vous serez redirigé(e) sur une page de paiement sécurisée. Entrez les informations de votre CB. 

F) CONFIRMATION 
 

Une fois la demande dument remplie et le 

paiement validé, vous pouvez directement 

télécharger votre visa qui se présente comme 

ceci.    

 

Vous le recevrez également par mail.  

 

Vous pouvez retrouver l’historique de toutes 

vos demandes et vos visas sur le portail du 

gouvernement.  

 

Ce système accélère les démarches à 

votre arrivée, vous n’aurez qu’à 

présenter votre confirmation de visa à 

l’agent d’immigration.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PARTIE 2 | TAXE D’ENTREE POUR L’ILE DE BALI 
 

A compter du 14 février 2024, les personnes désireuses de se rendre à Bali dans le cadre d’un séjour 

touristique doivent s’acquitter d’une taxe d’un montant de ~150.000 IDR (≈ 9 € + éventuels frais 

bancaires), payable à chaque entrée sur le territoire balinais.  

 

Cette taxe est payable sur le site internet Love Bali https://lovebali.baliprov.go.id (vérifiez toujours 

le site sur lequel vous êtes, attention aux sites frauduleux), ou via l’application Love Bali App. 

 

Il est impératif de régler cette taxe avant votre arrivée sur place. Nous vous recommandons 

de le faire en même temps que votre demande de e-VOA. Le QR Code est valide 2 mois à compter de 

sa délivrance. 

A) ACCUEIL DU SITE 
 

Pour commencer, cliquez sur le bouton PAY TOURIST LEVY. 

 

Sélectionner votre moyen de paiement et entrez vos informations personnelles :  
- Noms et Prénoms comme sur le passeport 
- Email 
- Numéro du Passeport 
- Date d’arrivée à Bali 

 

Cliquer sur SUBMIT. Vérifiez vos informations et cliquer sur CONTINUE. 

Vous arriverez sur une page de paiement sécurisé et entrez vos informations CB. 

B) CONFIRMATION 
 

Une fois votre paiement effectué, vous recevrez ensuite par 

mail votre QR code qui se présente comme ceci.    

 

Conservez le QR code sur votre téléphone portable ou 

imprimez-le pour le montrer à votre arrivée à Bali. 

 

Informations complémentaires : cette taxe n’est à 

payer qu’une seule fois, et expire quand vous quittez le 

territoire indonésien. Vous n’aurez donc pas à payer une 

nouvelle taxe si vous faîtes un ou des allers-retours sur une île 

voisine. 

 

 

 

 

 

 

 

https://lovebali.baliprov.go.id/


 

PARTIE 3 | DECLARATION DE DOUANE 
 
La déclaration de douane devra être remplie à l’arrivée, à l’aéroport. Nous vous recommandons tout 
de même de le remplir à l’avance, pour éviter l’attente sur place.  
 
Le formulaire électronique de déclaration en douane (ECD – Electronic Customs Declaration) peut être 

rempli à 2 jours de l’arrivée sur le site : https://ecd.beacukai.go.id/. Qu’une seule déclaration par 
famille est requise. 
 
Si ce n’est pas automatique, il est possible de changer la langue du formulaire en Français. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Remplissez les champs demandés, vous avez tous les éléments en votre possession.  
 
Quand vous êtes sur les pages « Informations sur les marchandises » et « Enregistrement de l’IMEI » : 
par principe, cocher NO pour toutes les cases. 
 
Une fois le formulaire envoyé, vous obtiendrez immédiatement un QR Code comme suit. Enregistrez-le 
sur votre téléphone ou imprimez-le, il sera à présenter à l’arrivée en Indonésie : 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
 

 
 

BELLE PLANÈTE VOUS SOUHAITE UN BON VOYAGE. 

https://ecd.beacukai.go.id/

